
特定商取引法に基づく表示 

【販売業者名】 株式会社ミュージックバード 

【販売責任者】 雄谷 英一 

【所在地】  〒102-0083 東京都千代田区麹町 1-8 JFN センター5 階 

【連絡先】  電話番号 ０３−３２２１−９０００ 

営業時間 月～金 １０：００～１２：００，１３：００〜１８：００ 

定休日 土・日・祝日 

電子メール e-mail@musicbird.co.jp 

【販売価格】  商品ごとに表示された金額（表示価格/消費税込）となります。 

【支払方法】 

月々の聴取料のお支払いは、「クレジットカード」「口座振替」がご利用頂けます。

また、機器を購入される場合のお支払いは、「クレジットカード（一括払い）」「ショ

ッピングローン（分割払い）」「代金引換え（現金払い）」がご利用頂けます。 

【商品引渡】 

お申込受付後、数日中に出荷いたします。但し、「クレジットカード」の場合は決済

確認完了後、「ショッピングローン」の場合は審査完了後となります。配達までの

日数は地域により異なります。また、災害や悪天候、交通事情などの理由で配達

が遅れることがございますので、ご了承ください。 

【商品以外の必要料金】 

有償にて取付工事を承っております。 

機器ご購入時の送料・代金引換え手数料は当社が負担いたします。ショッピング

ローンご利用時には分割手数料をご負担いただきます。 

【返品・キャンセルについて】 

商品到着日から数え８日以内にご連絡ください。返送料はお客様負担とさせて頂

きます。返品商品は、お届けした状態でご返送ください。パッケージ開封及び使

用された場合はキャンセルできませんので、ご了承ください。 

【不良品について】 

速やかに良品や正規の商品と交換させていただきます。ただし、商品再手配とな

りますため、お時間をいただく場合がございます。 

【聴取契約の中途解約について】 

聴取契約を中途で解約する場合は、解約をご希望する前月の初日までに通知を

いただく必要がございます。また、聴取料は解約が成立した月の分までお支払い

いただくことになり、日割りでの返金はありません。 

「機器レンタル」契約の場合は 2 年間、「コミコミコース」契約の場合は 3 年間、ご

契約いただく必要がありますが、期間内のご解約の場合、契約残月数に応じた

違約金と解約手数料がかかります。また「標準取付工事込み機器レンタル」の場

合は別途取付工事についての違約金もございますのでお電話でご確認ください。 


